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CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE AVAL RESFIN 

 
Entre los suscritos, por una parte RESPALDO FINANCIERO S.A.S., sociedad 

legalmente constituida, domiciliada en el municipio de Medellín, departamento de 

Antioquia, identificada con el NIT 900.775.551-7, en adelante el “Avalista”; y por 

la otra, la(s) persona(s) identificada(s) como aparece(n) al pie de su(s) firma(s), 

y en adelante el “Cliente”; han convenido celebrar el presente Contrato de 

Prestación de Servicios de Aval, en adelante el “Contrato”, que se regirá por las 

cláusulas aquí estipuladas, previas las siguientes: 

 
CONSIDERACIONES 

 

(i) Que el Avalista se dedica a avalar títulos valores otorgados dentro del territorio 

nacional; (ii) Que el Cliente celebró un Contrato de Crédito (en adelante el 

“Crédito”) con CRÉDITOS ORBE S.A.S. (en adelante Crediorbe), para lo cual el 

Cliente en calidad de deudor, suscribió a favor de este, un pagaré en blanco con 

instrucciones de diligenciamiento, (en adelante el “Pagaré”); (iii) Que el Cliente 

solicitó al Avalista la prestación del servicio de aval sobre el Pagaré. Teniendo en 

cuenta lo anterior, el presente Contrato de Prestación de Servicios de Aval se 

regirá por las siguientes: 

 

 
CLÁUSULAS 

 
1. OBJETO: En virtud del Contrato, el Avalista se obliga con el Cliente a prestar el 

servicio de aval sobre el Pagaré. El aval cubrirá la totalidad de las sumas de dinero 

señaladas en el Pagaré, de conformidad con la carta de instrucciones para su 

diligenciamiento. 

 
2. PRECIO DEL CONTRATO: Las partes acuerdan que el valor correspondiente 

al servicio de aval será el determinado en la cláusula de las Condiciones 

Particulares del Aval. 

 
No obstante lo anterior, el Avalista podrá conceder al Cliente un descuento sobre 

la cuota de Aval, en adelante el “Descuento”, cuando se determine que el Cliente 

cumple con las condiciones necesarias según su política de riesgo. En caso de 

otorgarse el Descuento, se tendrá en cuenta lo siguiente: (i) Su valor se 

descontará cada mes de la cuota correspondiente del Crédito; (ii) El Descuento se 

mantendrá vigente siempre y cuando el Cliente esté al día con el pago de las 

cuotas de su Crédito; 

 
Parágrafo I. Ante el incumplimiento en el pago de una o varias de las cuotas del 

Crédito, automáticamente se perderá el Descuento. En consecuencia, el Cliente 

deberá pagar el valor de la cuota inicialmente pactada por concepto de Aval, suma 

que será cobrada en las próximas facturas de cobro del crédito. Sin perjuicio de lo 

anterior, el Cliente recuperará el Descuento luego de haber realizado el pago 

oportuno de SEIS (6) cuotas consecutivas del Aval, del Crédito y de las demás 

obligaciones surgidas en virtud de este. Una vez recuperado el Descuento se verá 

reflejado a partir de la siguiente factura de cobro. 

 
Parágrafo II. Transcurridas doce (12) cuotas del Crédito, sin incumplimiento en el 

pago de las mismas, el Avalista podrá eximir al Cliente del pago de las cuotas de 

aval que falten para cancelar la totalidad del Crédito. 

 
3. FORMA DE PAGO: El Cliente pagará al Avalista por intermedio de Crediorbe, 

quien actuará como su mandatario para la facturación y el recaudo del pago de la 

cuota correspondiente por la prestación del servicio de aval. En virtud de lo 

anterior, el Cliente se obliga a realizar el pago en las mismas fechas dispuestas 

para el Crédito garantizado. 

 
4. DURACIÓN: El término de duración del presente Contrato será igual al del 

Crédito. 

5. OBLIGACIONES DEL CLIENTE: Sin perjuicio de las demás obligaciones 

que se deriven del presente Contrato y aquellas previstas en la ley aplicable 

y vigente, el Cliente se obliga a: (a) Suministrar al Avalista toda la 

información que éste requiera y mantenerla actualizada; (b) Prestar al 

Avalista la asistencia y colaboración que éste razonablemente le solicite; (c) 

Pagar cumplidamente el valor de la cuota aval; (d) Hacer uso de cualquier 

garantía con que cuente para el mantenimiento del vehículo. 

 
6. GARANTÍAS: El Cliente se obliga a constituir, en virtud del presente 

contrato, cualquiera de las siguientes garantías: 

 
a) Prenda sobre el vehículo adquirido (en adelante el “Vehículo”) en favor 

del Avalista. 

 
b) Una Garantía Mobiliaria suficiente, para lo cual las partes suscribirán 

un Contrato de Garantía Mobiliaria, el cual contendrá todos los aspectos y 

condiciones relacionados con el mismo. 

 
7. DESMEJORA DE LAS GARANTÍAS: El Cliente se obliga a constituir 

garantías adicionales en los siguientes eventos: (i) Cuando el vehículo sufra 

una desmejora, con el fin de cubrir el valor de la misma; (ii) Cuando por 

cualquier razón el Pagaré no pueda ser ejecutado por el Avalista, caso en el 

cual el Cliente se obligará a suscribir un nuevo pagaré a favor del Avalista en 

los mismos términos y condiciones. 

 
8. TERMINACIÓN DEL CONTRATO: El presente Contrato podrá darse por 

terminado ante la ocurrencia de cualquiera de las siguientes causales: (a) Por 

el vencimiento del término de duración; (b) Por el incumplimiento de las 

obligaciones de las partes, sin perjuicio de las acciones legales pertinentes. 

Para el efecto, las Partes renuncian a cualquier requerimiento a que haya 

lugar; y (c) Por el pre-pago total del Crédito por parte del Cliente (d) en el 

evento en que el Cliente haya sido incluido en la lista de riesgos de la OFAC 

(Oficina de Control de Activos de Estados Unidos de América), o en 

cualquier otra lista publicada por autoridades colombianas o extranjeras, 

destinada a divulgar a individuos vinculados con actividades o empresas 

ilegales, incluyendo pero sin limitarse a ello, actividades de lavado de 

activos, tráfico de estupefacientes o terrorismo; (e) Cualquier otro evento 

contenido en este Contrato o en las leyes aplicables. 

9. CESIÓN DEL CONTRATO: El Cliente podrá ceder total o parcialmente el 

Contrato, cuando exista autorización previa y por escrito del Avalista. 

 
10. MORA: En caso de falta de pago por parte del Cliente en los plazos y 

condiciones señaladas en el Crédito, se causarán intereses moratorios 

sobre las sumas debidas, liquidados a la tasa máxima permitida por la ley. 

 
11. DACIÓN EN PAGO: En el evento en que el Cliente se encuentre: (a) en 

causal de incumplimiento del Contrato; (b) en imposibilidad de cumplir con las 

obligaciones adquiridas en virtud del mismo y/o; (c) a paz y salvo de la 

obligación crediticia porque el Avalista canceló en su lugar el saldo total del 

Crédito; el cliente podrá ofrecer en dación en pago al Avalista, la entrega 

voluntaria del vehículo. En tal caso, las partes suscribirán un Acuerdo de 

Dación en Pago, el cual contendrá todos los aspectos y condiciones 

relacionados con el mismo. 

 
Parágrafo: En caso de que con la entrega del vehículo no se alcance a cubrir 

el saldo total de las obligaciones, el Cliente seguirá obligado hasta cancelar 

el valor restante. 
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12. MODIFICACIONES: Cualquier modificación a las disposiciones del presente 

Contrato deberá realizarse de común acuerdo y por escrito entre las partes. 

 
13. GASTOS DE COBRANZA: En caso que el el Cliente incurra en mora en el 

pago del Crédito, el Avalista podrá iniciar las gestiones de cobro prejudiciales y/o 

judiciales tendientes a que el Cliente se ponga al día con su obligación o realice el 

pago total del Crédito, según sea el caso. El valor de los gastos de cobranza se 

calculará de acuerdo con la política vigente al momento de presentarse la mora, 

la cual podrá ser consultada en la página web www.resfin.com.co 

 
14. GASTOS E IMPUESTOS: Todos los gastos e impuestos relacionados con la 

suscripción y/o ejecución del Contrato serán asumidos por el Cliente, los cuales 

han sido previamente informados y se entenderán como un mayor valor de la 

cuota de Aval. Entre estos se encuentran, sin limitarse a ello, aquellos 

relacionados con el registro de la respectiva Garantía y los que resulten del 

Acuerdo de Dación en Pago. 

 
15. CONDICIONES PARTICULARES DEL AVAL: Las condiciones particulares 

del Contrato, además de las estipuladas dentro del Contrato de Crédito suscrito 

entre Crediorbe y el Cliente, serán las siguientes: 

 

VALOR MENSUAL POR 

CONCEPTO DEL AVAL 
+ 

 
 $ 

NRO. DE CUOTAS  
 

NRO. PAGARÉ AVALADO  
 

 
VALOR DEL DESCUENTO - 

Aplica No aplica  

 

VALOR TOTAL DE LA CUOTA DE 

AVAL 

  

 $ 

 
El Cliente manifiesta haber leído y comprendido la totalidad del texto a fin de 

verificar la exactitud de todos los datos contenidos dentro del mismo,  por lo 

que habiéndolo hecho y en señal de conformidad, se firma en la ciudad de 

_____________, a los ____ días del mes _____ de 20____. 

 
 
 
 
 
 

 
EL DEUDOR, 

 
 

Firma:  

Nombre:  

CC. 

 
EL DEUDOR SOLIDARIO 1, 

 
 

Firma:  

Nombre: 

CC. 

 

 
EL AVALISTA, 

 
 

Firma autorizada:    

CC. 

Apoderado Especial 

Resfin S.A.S 

900.775.551-7 

EL DEUDOR SOLIDARIO 2, 

 
 

Firma:  

Nombre: 

CC. 

http://www.resfin.com.co/

